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LEBEN

Mut zur Unsicherheit

RESILIENZ: Die aktuelle Weltlage bereitet uns allen Sorgen – doch

wir können unsere Unsicherheitskompetenz verbessern und so

besser damit umgehen.



Tagtäglich werden wir mit Situationen konfrontiert, die undurchsichtig,
sehr komplex oder widersprüchlich sind. Offene Fragen gibt es viele: Wird
es meinen Job in ein paar Jahren noch geben? Wie wird sich unser Leben
durch den Zustrom von Flüchtlingen verändern? Wie sehr können uns
islamistische Terroristen gefährlich werden? Bewältigen wir die Folgen
der Erderwärmung? Werde ich im Alter genug Geld zum Leben haben?
Was, wenn meine Ehe zerbricht?

Ungewissheit und Mehrdeutigkeit sind keine Er�ndungen der modernen
Zeit. Doch heute erscheint uns die Welt „überwältigender und chaotischer
als jemals zuvor“, schreibt der amerikanische Autor Jamie Holmes in
seinem aktuellen Buch Nonsense. The Power of Not Knowing. Mit
Unsicherheit umzugehen, betont Holmes, entwickelt sich immer mehr zu
einer zentralen Fähigkeit. „Die Herausforderung des heutigen Lebens
besteht darin, herauszu�nden, wie man sich verhält – im Job, in
Beziehungen, im alltäglichen Leben –, wenn man keine Ahnung hat, was
man tun soll.“ Doch verwirrt zu sein, keinen Durchblick zu haben ist
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unangenehm, insbesondere wenn man ohnehin gestresst ist. Deshalb
greift man in solchen Situationen schnell nach der erstbesten Lösung oder
sieht Zusammenhänge, wo es keine gibt.

Die Sehnsucht nach raschen Antworten

Wenn man sich für den Umgang mit Unsicherheit – die Psychologie
spricht von „Ambiguität“ – interessiert, kommt man um ein Konzept kaum
herum: need for (cognitive) closure. Arie Kruglanski, hat den Begriff vor
rund 25 Jahren eingeführt und seitdem zu einer ein�ussreichen Theorie
ausgebaut, mit der sich zahlreiche Forscher in aller Welt befassen. Was im
Deutschen etwas sperrig als „Bedürfnis nach kognitiver Geschlossenheit“
bezeichnet wird, de�niert Kruglanski als „das Verlangen nach einer
de�nitiven Antwort, irgendeiner Antwort anstelle von Verwirrung und
Ambiguität“.

Der Wunsch, bei Fragen und Problemen zu einem Abschluss zu kommen,
ist an sich eine durchaus sinnvolle Motivation, argumentiert der
Sozialpsychologe. Unsere Zeit ist schließlich begrenzt, und folglich müsse
die Suche nach Antworten irgendwann mal enden. Auf der anderen Seite
würde es sich auch nicht gut anfühlen, unsere Überlegungen einfach
willkürlich abzubrechen, wissend, dass man eine Menge relevanter
Informationen weggelassen hat. „Aber wir müssen handeln und
entscheiden, was also tun?“, schreibt Kruglanski in seinem 2004
veröffentlichten Buch The psychology of closed mindedness. „Es scheint,
als wäre uns Mutter Natur mit einer simplen Lösung zu Hilfe gekommen:
der Fähigkeit, unseren Verstand gelegentlich dichtzumachen, überzeugt
davon, dass unser momentanes Wissen schon ausreicht.“ Dies erlaube uns,
betont der Wissenschaftler, weiterzumachen, anstatt auf ewig in der
Schwebe zu sein und zu grübeln.

Wie ausgeprägt der Drang nach schneller Klärung bei einer Person ist,
hängt von verschiedenen Faktoren ab. Manche Menschen haben eine
grundsätzlich stärkere Aversion gegen Unsicherheit als andere. Das kann
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�� �I�i�E�P�Y�]�i�i�I�[ �P�I�Q�k���Q�[���6�I�h�P�<�[�G�Y�l �[�O�I�[���i�k�<�h�X���q�]�[���6�]�h�<�D�Q�[�N�]�h�Z�<�k�Q�]�[�I�[

�D�I�I�Q�[�y�l �i�i�I�[ ���¥�w�l �Z�����I �Q�i�e�Q�I�Y���r�Q�I���q�Q�I�Y���W�I�Z�<�[�G���Q�[���G�Q�I�i�I�h���/�Q�k�l �<�k�Q�]�[

�k�t�e�Q�i�E�P�I�h�r �I�Q�i�I���N�o�h���i�Q�E�P���P�I�h�<�l �i�P�]�Y�k�¦�“���<�[�i�k�<�k�k���Q�P�h�I���� �I�D�]�k�I���q�]�Z

�� �I�i�e�h�?�E�P�i�q�I�h�Y�<�l �N���<�D�P�?�[�O�Q�O���w�l ���Z�<�E�P�I�[��̃��� �<�Z�Q�k���h�Q�i�X�Q�I�h�I�[���i�Q�I�“���Z�<�[�Q�e�l �Y�Q�I�h�k���w�l

�r �I�h�G�I�[��̃��; �l �G�I�Z���q�I�h�k�I�Q�Y�I�[���i�Q�I���Q�P�h���6�I�h�k�h�<�l �I�[ ���Q�[���<�[�G�I�h�I���<�l �N���i�k�<�h�X���e�]�Y�<�h�Q�i�Q�I�h�k�I

�7 �I�Q�i�I��̃����[ ���I�Q�[�I�h���[ �]�h�r �I�O�Q�i�E�P�I�[���/�k�l �G�Q�I���Y�Q�I�j �I�[ ���i�Q�E�P���0�I�Q�Y�[�I�P�Z�I�h���Z�Q�k���I�h�P�`�P�k�I�Z
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���I �G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P���� �D�i�E�P�Y�l �i�i���G�<�w�l ���q�I�h�Y�I�Q�k�I�[�“���Q�[���I�Q�[�I�Z�����[�q�I�i�k�Q�k�Q�]�[�i�i�e�Q�I�Y���I�Q�[�I�Z

���h�I�l �[ �G���o�D�I�h�Z�?�j �Q�O���q�Q�I�Y���� �I�Y�G���w�l �h���� �[ �Y�<�O�I���<�[�w�l �q�I�h�k�h�<�l �I�[ ��̃��� �Q�[�I�Z�����h�I�Z�G�I�[

�G�<�O�I�O�I�[���o�D�I�h�Y�Q�I�j �I�[ ���i�Q�I���<�l �N�N�?�Y�Y�Q�O���r �I�[ �Q�O���� �<�e�Q�k�<�Y��̃����P�h���7 �l �[ �i�E�P���[�<�E�P���i�E�P�[�I�Y�Y�I�[

�� �`�i�l �[ �O�I�[���N�o�P�h�k�I���<�Y�i�]���O�Y�I�Q�E�P�I�h�Z�<�j �I�[ ���w�l ���l �[ �O�I�h�I�E�P�k�N�I�h�k�Q�O�k�I�Z���6�I�h�k�h�<�l �I�[

�¥���h�I�l �[ �G�¦���<�Y�i���<�l �E�P���l �[ �O�I�h�I�E�P�k�N�I�h�k�Q�O�k�I�Z��� �Q�i�i�k�h�<�l �I�[ ���¥���h�I�Z�G�I�h�¦��̃�� �I�P�h���[�]�E�P�’

�� �[ �G�I�h�i���<�Y�i���0�I�Q�Y�[�I�P�Z�I�h���Z�Q�k���[�Q�I�G�h�Q�O�I�Z���� �I�G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P���� �I�i�E�P�Y�]�i�i�I�[ �P�I�Q�k�����©

�h�I�q�Q�G�Q�I�h�k�I�[���i�Q�I���Q�P�h�I�����[ �k�i�E�P�I�Q�G�l �[�O�I�[���i�I�Y�D�i�k���G�<�[�[���[ �Q�E�P�k�“���r �I�[ �[ ���i�Q�I���I�h�N�l �P�h�I�[�“

�G�<�i�i���i�Q�E�P���G�I�h�����h�I�l �[ �G���r �I�[ �Q�O�I�h���q�I�h�k�h�<�l �I�[ �i�r�o�h�G�Q�O���D�I�w�Q�I�P�l �[ �O�i�r �I�Q�i�I���G�I�h

���h�I�Z�G�I���q�I�h�k�h�<�l �I�[ �i�r�o�h�G�Q�O�I�h���<�Y�i���I�h�r �<�h�k�I�k���w�I�Q�O�k�I�˜

�� �I�N�<�P�h���q�]�[���6�]�h�l �h�k�I�Q�Y�I�[�’���I �i�]�[ �G�I�h�i���O�h�<�q�Q�I�h�I�[�G���r�Q�h�X�k���i�Q�E�P���l �[ �i�I�h���1�[�D�I�P�<�O�I�[

�Z�Q�k���1�[�i�Q�E�P�I�h�P�I�Q�k���Q�Z�����O�I�i�I�Y�Y�i�E�P�<�N�k�Y�Q�E�P�I�[���l �[ �G���e�]�Y�Q�k�Q�i�E�P�I�[���� �I�h�I�Q�E�P���<�l �i��̃��� �Q�[

���I �Q�i�e�Q�I�Y���i�I�Q���G�I�h���. �o�E�X�O�h�Q�N�N���<�l �N���/�k�I�h�I�]�k�t�e�I�“���i�]�����<�Z�Q�I���� �]�Y�Z�I�i���Q�[���I�Q�[�I�Z

�� �I�i�e�h�?�E�P���Z�Q�k���+�i�t�E�P�]�Y�]�O�Q�I���� �I�l �k�I�’��� �̄��Q�[���P�]�P�I�i�����I �G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P

�� �I�i�E�P�Y�]�i�i�I�[ �P�I�Q�k���Q�Z�e�Y�Q�w�Q�I�h�k�“���G�<�i�i���Z�<�[���G�Q�I���� �]�Z�e�Y�I�s�Q�k�?�k���I�Q�[�I�h���<�[�G�I�h�I�[

�+�I�h�i�]�[ ���]�G�I�h���I�Q�[�I�h���<�[�G�I�h�I�[���� �l �Y�k�l �h���Y�I�l �O�[�I�k���l �[ �G���i�Q�I���<�l �N���I�Q�[�I���� �<�k�I�O�]�h�Q�I

�h�I�G�l �w�Q�I�h�k��̃°�����Q�[�I���. �I�Q�P�I���q�]�[���/�k�l �G�Q�I�[���D�I�Y�I�O�k�“���G�<�i�i��� �I�[ �i�E�P�I�[�“���G�Q�I���O�I�[�I�h�I�Y�Y

�I�Q�[�I�[ ���P�]�P�I�[���� �h�<�[�O���[�<�E�P���G�I�x�[�Q�k�Q�q�I�[���� �[�k�r �]�h�k�I�[���P�<�D�I�[�“���<�[�N�?�Y�Y�Q�O���N�o�h

�6�]�h�l �h�k�I�Q�Y�I���O�I�O�I�[�o�D�I�h���� �l �i�Y�?�[�G�I�h�[���l �[ �G��� �I�[ �i�E�P�I�[���<�[�G�I�h�I�h���I�k�P�[�Q�i�E�P�I�h

�� �I�h�X�l �[ �N�k���]�G�I�h���� �<�l �k�N�<�h�D�I���i�Q�[�G�•���G�<�i���X�<�[�[���D�Q�i���w�l ���l �[�q�I�h�P�]�P�Y�I�[�I�Z���. �<�i�i�Q�i�Z�l �i

�h�I�Q�E�P�I�[��̃��� �l �E�P���i�Q�[�G���i�Q�I���I�P�I�h���O�I�O�I�[�o�D�I�h���P�]�Z�]�©���]�G�I�h���k�h�<�[�i�i�I�s�l �I�Y�Y�I�[

�+�I�h�i�]�[ �I�[ ���q�]�h�I�Q�[�O�I�[�]�Z�Z�I�[���l �[ �G���[�I�Q�O�I�[���w�l ���� �Y�Q�i�E�P�I�I�i���[ �<�E�P���G�I�Z��� �]�k�k�]

� �̄k�t�e�Q�i�E�P��� �<�[�[�“���k�t�e�Q�i�E�P�����h�<�l �°�˜

���Z �e�N�?�[�O�Y�Q�E�P�X�I�Q�k���N�o�h���<�l �k�]�h�Q�k�?�h�I�����G�I�]�Y�]�O�Q�I�[�’�����Q�[�I���� �l �k�]�h�Q�k�?�k�“���I�Q�[�I���+�I�h�i�]�[ �“

�I�Q�[�I���. �I�Y�Q�O�Q�]�[���]�G�I�h�����[ �i�k�Q�k�l �k�Q�]�[��� �̄O�Q�D�k���I�Q�[�I�Z���i�E�P�[�I�Y�Y�I���l �[ �G���I�Q�[�G�I�l �k�Q�O�I

�� �[�k�r �]�h�k�I�[�“�����i�]�G�<�i�i���Z�<�[���i�I�Y�D�i�k���[ �Q�E�P�k���[ �<�E�P���� �[�k�r �]�h�k�I�[���i�l �E�P�I�[���Z�l �i�i��̃��� �<�i���Q�i�k

�N�o�h��� �I�[ �i�E�P�I�[�“���G�Q�I���I�i���[ �<�E�P���� �D�i�E�P�Y�l �i�i���G�h�?�[�O�k�“���i�I�P�h���h�I�Q�w�q�]�Y�Y�°�“���I�h�X�Y�?�h�k���� �h�[�I

�. �]�I�k�i��̃��; �<�P�Y�h�I�Q�E�P�I���/�k�l �G�Q�I�[���w�I�Q�O�k�I�[�“���G�<�i�i���I�Q�[���P�]�P�I�i���� �I�G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P

�� �I�i�E�P�Y�]�i�i�I�[ �P�I�Q�k���G�I�[���! �?�P�h�D�]�G�I�[���N�o�h���k�t�e�Q�i�E�P�I���� �Y�I�Z�I�[�k�I���q�]�[

�� �l �k�]�h�Q�k�<�h�Q�i�Z�l �i���Y�Q�I�N�I�h�k�’���G�Q�I���6�]�h�Y�Q�I�D�I���N�o�h���<�l �k�]�©�X�h�<�k�Q�i�E�P�I

���[ �k�i�E�P�I�Q�G�l �[�O�i�i�k�h�l �X�k�l �h�I�[���Z�Q�k���I�Q�[�I�Z���i�k�<�h�X�I�[���� �[ �N�o�P�h�I�h�“���G�I�h���� �h�<�[�O���w�l

�� �]�[ �N�]�h�Z�Q�i�Z�l �i���l �[ �G���1�[�Q�N�]�h�Z�Q�k�?�k�“�����I�Q�[�G�i�I�Y�Q�O�X�I�Q�k���O�I�O�I�[�o�D�I�h��� �I�[ �i�E�P�I�[�“���G�Q�I
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�<�[�G�I�h�I�h��� �I�Q�[�l �[ �O���i�Q�[�G��̃��� �Q�I�����]�h�i�E�P�l �[�O���P�<�D�I���i�Q�E�P���<�l �N���h�I�E�P�k�I�����G�I�]�Y�]�O�Q�I�[

�X�]�[�w�I�[�k�h�Q�I�h�k�“���i�]���. �]�I�k�i�“���<�D�I�h���I�i���X�`�[�[�k�I�[ ���<�l �E�P���Y�Q�[�X�I���7 �I�Y�k�<�[�i�E�P�<�l �l �[ �O�I�[

�i�I�Q�[��̃�� �̄/�I�Y�D�i�k���N�l�[ �G�<�Z�I�[�k�<�Y�Q�i�k�Q�i�E�P�I�����G�I�]�Y�]�O�Q�I�[���Z�l �i�i���Z�<�[���Q�[���G�Q�I�i�I�Z

�;�l �i�<�Z�Z�I�[�P�<�[�O���[�I�[ �[ �I�[ ��̃��� �h�l �O�Y�<�[�i�X�Q���l �[ �G���i�I�Q�[�I���� �]�Y�Y�I�O�I�[���l �[�k�I�h�i�l �E�P�I�[���G�<�i

�O�I�h�<�G�I���l �[ �G���P�<�D�I�[���D�I�h�I�Q�k�i���I�Q�[�I���i�k�<�h�X�I���6�I�h�D�Q�[�G�l �[�O���w�r�Q�i�E�P�I�[���G�I�h

�1�[�k�I�h�i�k�o�k�w�l �[�O���N�o�h���O�I�r �<�Y�k�k�?�k�Q�O�I�[���� �s�k�h�I�Z�Q�i�Z�l �i���l �[ �G���I�Q�[�I�Z���P�]�P�I�[���� �I�G�o�h�N�[�Q�i

�[�<�E�P���� �I�i�E�P�Y�]�i�i�I�[ �P�I�Q�k���O�I�N�l�[ �G�I�[��̃°

���Q�[���i�k�<�h�X�I�i�����I �G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P���� �D�i�E�P�Y�l �i�i���X�`�[�[ �I�����I�s�k�h�I�Z�I���� �Q�[�i�k�I�Y�Y�l �[�O�I�[���l �[ �G

�/�Q�E�P�k�r �I�Q�i�I�[ ���<�k�k�h�<�X�k�Q�q���Z�<�E�P�I�[�“���i�E�P�h�I�Q�D�I�[���� �h�l �O�Y�<�[�i�X�Q���l �[ �G���i�I�Q�[���� �]�Y�Y�I�O�I

���G�r �<�h�G���#�h�I�P�I�X���Q�[���I�Q�[�I�Z���~�| �}�~���q�I�h�`�N�N�I�[�k�Y�Q�E�P�k�I�[���� �l �E�P�D�I�Q�k�h�<�O�’��� �̄� �Q�I�i�I���i�Q�[�G

�e�I�h���� �I�x�[�Q�k�Q�]�[���X�Y�<�h���l �[ �G���l �[ �w�r �I�Q�G�I�l �k�Q�O��̃����[ �G�I�Z���i�Q�I���o�D�I�h���! �l �<�[�E�I�[���l �[ �G

�� �]�Z�e�Y�I�s�Q�k�?�k�I�[���P�Q�[�r �I�O�r�Q�i�E�P�I�[�“���Y�Q�I�N�I�h�[���i�Q�I���r �I�Q�k�h�I�Q�E�P�I�[�G�I

�� �I�[ �I�h�<�Y�Q�i�Q�I�h�l �[ �O�I�[�“���G�Q�I���/�Q�E�P�I�h�P�I�Q�k���l �[ �G���; �l �q�I�h�i�Q�E�P�k���q�I�h�Z�Q�k�k�I�Y�[��̃°�����[ ���/�k�l �G�Q�I�[

�P�<�D�I���i�Q�E�P���D�I�Q�i�e�Q�I�Y�i�r �I�Q�i�I���I�Q�[���; �l �i�<�Z�Z�I�[�P�<�[�O���w�r�Q�i�E�P�I�[���[ �I�I�G���N�]�h���E�Y�]�i�l �h�I

�l �[ �G���G�I�h���1�[�k�I�h�i�k�o�k�w�l �[�O���q�]�[���Z�Q�Y�Q�k�?�h�Q�i�E�P�I�[���� �Q�[�i�?�k�w�I�[�“���q�]�[�����]�Y�k�I�h���l �[ �G���G�I�h

�1�[�k�I�h�]�h�G�[�l �[ �O���q�]�[�����[ �G�Q�q�Q�G�l �<�Y�h�I�E�P�k�I�[���w�l �O�l �[�i�k�I�[ ���G�I�h���[ �<�k�Q�]�[�<�Y�I�[���/�Q�E�P�I�h�P�I�Q�k

�I�h�O�I�D�I�[�˜

�1�I�V�R�I�R�����9�R�W�M�G�L�I�V�L�I�M�X���E�Y�W� �̂Y�L�E�P�X�I�R

�� �l �k�]�h���� �]�Y�Z�I�i���Z�I�Q�[�k�“���<�l �E�P���G�I�h���Z�]�Z�I�[�k�<�[�I���� �l �N�k�h�Q�I�D���N�o�h���h�I�E�P�k�i�i�k�I�P�I�[�G�I

�+�<�h�k�I�Q�I�[���Q�[���� �l �h�]�e�<���l �[ �G���G�I�h�����h�N�]�Y�O���q�]�[���� �<�[�G�Q�G�<�k�I�[���r�Q�I���� �]�[ �<�Y�G���0�h�l �Z�e�“���G�I�h

�Q�Z���<�Z�I�h�Q�X�<�[�Q�i�E�P�I�[���+�h�?�i�Q�G�I�[�k�i�E�P�<�N�k�i�r �<�P�Y�X�<�Z�e�N���Z�Q�k���/�E�P�r �<�h�w�©

�r �I�Q�j �<�h�O�l �Z�I�[�k�I�[ ���e�l �[ �X�k�I�k�“���Z�o�i�i�I���Q�[���G�Q�I�i�I�Z���� �Q�E�P�k���O�I�i�I�P�I�[���r �I�h�G�I�[��̃��� �i���i�I�Q

�r �<�P�h�i�E�P�I�Q�[�Y�Q�E�P�“���e�h�]�O�[�]�i�k�Q�w�Q�I�h�k���� �]�Y�Z�I�i�“���G�<�i�i���G�Q�I���P�I�l �k�Q�O�I�[���; �I�Q�k�I�[���¨���G�l �h�E�P

�e�Y�`�k�w�Y�Q�E�P�I�����h�I�Q�O�[�Q�i�i�I���r�Q�I���G�I�[���}�}��̃��/�I�e�k�I�Z�D�I�h���i�]�r�Q�I���E�P�h�]�[�Q�i�E�P�I���X�l �Y�k�l �h�I�Y�Y�I

�l �[ �G���r�Q�h�k�i�E�P�<�N�k�Y�Q�E�P�I�����[ �i�k�<�D�Q�Y�Q�k�?�k�I�[���¨���G�<�i���� �I�G�o�h�N�[�Q�i���[ �<�E�P���<�D�i�]�Y�l �k�I�[
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�I�Q�[�I�Z���[ �I�O�<�k�Q�q�I�[�����h�O�I�D�[�Q�i���i�E�P�Y�I�E�P�k�I�h���w�l �h�I�E�P�k��̃��� �q�<�©� �<�h�Q�<���0�h�?�O�I�h
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